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HINDAMISJUHEND SPAATEENINDAIJA, tase 4

Ametite (ISCO) klassifikaator: 5142 Kosmeetikud jms alade t66tajad
Kutseala:

Kutsestandardi nimetus: Spaateenindaja, tase 4

EQF tase: 4

Sisukord:

1. Uldine informatsioon
Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid
Hindamislilesanded ja hindamise korraldus
Hindamisjuhend hindajale
Vormid hindajale
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1. Uldine informatsioon

Hindamisstandard on koostatud spaateenindaja, tase 4 kutse hindamiseks.
Hindamine viiakse labi kutsedppeasutuse voi kdrgkooli dppekava taitmise jooksul ja/vdi jarel.

Hindamise viib labi kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon. Hindamist teostab erinevatest
hindamise osapooltest koosnev hindamiskomisjon. Hindamiskomisjonis on esindatud td6maailma ja koolitajate
esindajad. Hindamiskomisjon on vahemalt kolme liikmeline.

Hindamist viiakse |abi kooli dppekeskkonnas véi spaakeskkonnas.

Spaateenindaja, tase 4 kutse kompetentsuse hindamine viiakse labi 2 osas
1. Test
2. Praktiline t66

Ulesannete sooritamisega t&endab taotleja jirgmisi kompetentse:
- Kliendi teenindamine
- Spaateenuste korraldamine
- Spaahoolitsuste labiviimine
- Kehahoolitsuste labiviimine
- Naohoolitsuse labiviimine
- Aktiivse kehalise tegevuse labiviimine
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2. Hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid

Tegevusnditajad ja teadmised kutsestandardis \ Hindamiskriteeriumid | Hindamismeetodid
Kliendi teenindamine
Tegevusnaitajad: 1) kuulab tdahelepanelikult kliendi soove ja ootusi Praktiline t66
1) kuulab tdhelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse kohta,
teenuse kohta , vastab kusimustele arusaadavalt, 2) hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit,
suhtleb klientidega sobralikult, on abivalmis ning margates vajadust suunab kliendi kosmeetiku,
vajadusel juhendab  spaaruumides liikumisel; massoori voi tervishoiutdotaja juurde,
margates vajadust suunab kliendi kosmeetiku voi 3) vastab kisimustele arusaadavalt,
tervishoiutootaja juurde (pOletikud, ekseemid, 4) suhtleb kliendiga s6bralikult, on abivalmis ja jargib
stinnimargid jms); klienditeeninduse head tava
2) jargib klienditeeninduse head tava, arvestades 5) on korrektse valimusega
ettevottes kokkulepitud teenindusstandardeid, on 6) suunab (juhendab spaaruumides liikumisel) kliendi
korrektse valimusega; spaahoolitsuse ruumi
3) suunab kliendi spaahoolitsuse ruumi, selgitab 7) selgitab kliendile hoolitsuse sisu,
kliendile hoolitsuse sisu, seab kliendi hoolitsuseks 8) seab kliendi hoolitsuseks valmis, andes talle vajalikud
valmis, andes talle vajalikud vahendid; vahendid;
4) jalgib klienti kogu hoolitsuse viltel, kisib kliendi 9) jalgib klienti kogu hoolitsuse valtel
rahulolu ja mugavuse kohta, et tagada kliendi heaolu 10) kisib kliendi rahulolu ja mugavuse kohta
ja turvalisus; 11) teavitab klienti hoolitsuse [dppemisest, jalgib kliendi
5) teavitab klienti hoolitsuse |0ppemisest ja I6petab seisundit ning kisib tagasisidet
hoolitsuse, jalgides kliendi seisundit ning kisides 12) tutvustab tooteid ja teenuseid lisamilgi eesmargil,
tagasisidet; veendub kliendi rahulolus; lahtudes kliendi vajadustest,
6) tutvustab tooteid ja teenuseid, olles kursis ettevottes 13) nBustab klienti spaahoolitsuse valikul,
pakutavate pakettide ja eripakkumistega; 14) ndustab klienti spaahoolitsuste omavahelise sobivuse
7) ndustab klienti, lahendades teenuse kasutamisega osas tuues valja voimalikud terviseriskid
seotud probleeme oma vastutusala piires, tagades
kliendi rahulolu;
8) ndustab klienti spaahoolitsuste omavahelise sobivuse
osas tuues valja voimalikud terviseriskid;
9) soovitab lisateenuseid vOi miudgitooteid lahtuvalt
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kliendi soovidest ja vajadustest.

Spaateenuste korraldamine

Tegevusnaitajad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

seab spaahoolitsuseks ruumid valmis, tekitades
|66gastava miljoo, kasutades selleks sobivat
muusikat ja dekoreerivaid elemente, mis tagavad
kliendi rahulolu;

jalgib ruumide puhtust, korda, vajaminevad
materjale ja tdovahendid ning vajadusel
toob/tellib neid juurde;

vaatab Ule, valmistab ette ja seab tookorda
seadmed, aparaadid jm vahendid vastavalt
hoolitsuse spetsiifikale;

puhastab t66vahendid, seadmed ja ruumid enne
ja/voi parast kasutamist vastavalt hoolitsuse
spetsiifikale ning sdilitab neid vastavalt nGuetele;
jalgib seadmete korrasolekut, markab tekkinud
tehnilisi probleeme ja vajaduse korral teavitab
probleemidest spetsialisti voi vastavat isikut;
jalgib toodete laovaru hoolitsuse spetsiifikast
Iahtudes, tagab oma t66ks vajalikud vahendid;

1) kirjeldab spaahoolitsuseks ruumi valmis seadmist,
[66gastava miljoo tekitamise voimalusi

2) jalgib ruumide puhtust ja korda

3) jalgib vajaminevate materjalide ja toovahendite olemasolu

4) seab vajaminevad seadmed/aparaadid vdi muud vajalikud
abivahendid téokorda

5) puhastab téévahendid ja ruumi parast hoolitsuse
labiviimist

6) asetab kasutatud toovahendid selleks ettenahtud kohta

7) kontrollib seadmete korrasolekut

Praktiline t66

Spaahoolitsuste ldbiviimine

Tegevusnditajad:

1)

2)

3)

4)

jalgib spaahoolitsuste labiviimiseks vajalike
vahendite kasutusvalmidust vastavalt hoolitsuse
spetsiifikale;

jargib spaahoolitsuseks ettendhtud tingimusi
(temperatuur, toodete sailivusaeg, hoolitsuse
kestus);

viib I4bi kliendi poolt valitud ja/véi
tervishoiutdotaja poolt maaratud spaahoolituse;
selgitab valja kliendi soovid ja tervisliku seisundi

1) jalgib teostatava hoolitsuse ldbiviimiseks vajalike vahendite
valmisolekut ja ettendhtud tingimusi (temperatuur,
hoolitsuse kestus jne)

2) Viib 13bi ettendhtud spaahoolitsuse/ kehahoolitsuse/
naohoolitsuse/ massaazihoolitsuse/ kdtehoolitsuse vdi
jalahoolitsuse arvestades kliendi soovide ja eripdraga
o Jargib koikides tooprotsessides tooohutusndudeid
e Jargib kdikides tooprotsessides hiigieenindudeid

Praktiline t66
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ning lahtuvalt sellest ndustab klienti saunade
valikul; valmistab sauna ette vastavalt sauna
spetsiifikale;

5) valmistab ette ja viib Iabi erinevad vee- ja
vannihoolitsused (parli-, aroomi- jm vannid,
dusihoolitsused), arvestades kliendi soovide ja
eriparaga;

6) valmistab ette ja viib labi parafiini- ja
osokeriidihoolitsused, savi- ja turbahoolitsused,
arvestades kliendi soovide ja eriparaga;

7) valmistab ette ja viib 1abi mudavanne, -mahised
ja/vdi—aplikatsioone, arvestades kliendi soovide
ja eriparaga;

8) vajadusel valmistab ette ja viib |abi erihoolitsusi
(soolaravi, kiilmaravi, solaariumi, massaaZzitooli,
vesivoodi, valgusravi jms), arvestades kliendi
soovide ja eriparaga.

e Jargib keskkonnaohutuse ja jaatmekaitlusendudeid

e Kasutab to0ohutuse tagamiseks personaalseid
kaitsevahendeid

e kasutab hoolitsuse labiviimisel sobivaid toovahendeid,
t60votteid ja tooteid

3) Suhtleb eesti keeles tasemel B1

4) kirjeldab kliendi tervisliku seisundi visuaalset hindamist

5) nimetab erinevate hoolitsuste naidustusi ja vastunaidustusi
6) selgitab erinevate saunade toimeid ja kasutamist

7) selgitab saunade ettevalmistamist

Kirjalik test

Kehahoolitsuste labiviimine

Tegevusnditajad:

1) hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit ning
selgitab vdlja kliendi naha ja kehatlilbi eripara,
naidustused ja vastunaidustused, vOimalike
vastunadidustuste puhul ndustab klienti edaspidise
hoolitsuse osas ning vajadusel suunab kosmeetiku voi
tervishoiutdotaja juurde;

2) viib labi kehahoolitsusi (va
kehahoolitsused), kasutades
kehahooldusvahendeid ja -tooteid ning
hoolitsuse teostamise metoodikat;

3) enne massaazihoolitsuse tegemist

aparaatsed
sobivaid
jargides

selgitab valja

1) hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit ning selgitab

vdlja kliendi naha ja kehatiilibi eripara, ndidustused ja
vastundidustused

2) noustab klienti edaspidise hoolitsuse osas ning vajadusel

suunab kosmeetiku voi tervishoiutto6taja juurde;

3) hoolitsust labi viies kasutab sobivaid
kehahooldusvahendeid ja-tooteid

4) hoolitsust labi viies jargib hoolitsuse teostamise
metoodikat

5) enne massaazi tegemist selgitab valjakliendi tervisliku
seisundi

6) viib labi massaaZihoolitsuse, kasutades klassikalisi
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4)

5)

kliendi tervisliku seisundi, ndidustused  ja
vastundidustused, vdimalike vastundidustuste puhul
noustab klienti edaspidise hoolitsuse osas ning
vajadusel suunab masséori voi tervishoiutdotaja
juurde;

viib 1abi massaazihoolitsuse, kasutades klassikalisi
kdsimassaazivotteid ja vahendeid (nait 6lid, kreemid)
lahtuvalt kliendi eriparast.

viib labi spaa kate ja jalgade hoolitsusi, koorides ja
masseerides neid, kasutades sobivaid to6vahendeid ja
—voOtteid ning tooteid.

kdsimassaazivotteid ja vahendeid

7) viib labi spaa kéte ja jalgade hoolitsusi, koorides ja
masseerides neid, kasutades sobivaid toovahendeid ja —
votteid ning tooteid

Naohoolitsuse ldabiviimine

1)

2)

3)

hindab visuaalselt kliendi ndonaha seisundit;
vOimalike vastunadidustuste puhul suunab kosmeetiku
vOi tervishoiuttotaja juurde;

teostab ndo, kaela ja dekoltee piirkonna pindmist
puhastamist ja viib ldbi naohoolitsuse, kasutades
sobivaid tooteid;

teostab naohoolitsuse mehhaaniliste v6i aparaatsete
abivahenditeta; hoolitsustel on harmooniat ja heaolu
kindlustav. naha loomulikku  vastupanuvGimet
tugevdav toime.

Aktiivse kehalise tegevuse labiviimine

1)

2)

viib labi hommikuvGimlemise grupis vOi
individuaalselt, andes juhised kliendile sobiva tehnika
kasutamiseks, arvestades kliendi huvide, ea ja
vOimetega, jalgib kliendi turvalisust;

juhendab kepikéndijaid grupis voéi individuaalselt,

andes kliendile juhiseid sobiva tehnika kasutamiseks;
arvestab kliendi huvide, ea ja vdoimetega; jalgib kliendi
turvalisust.

1) demonstreerib koostatud kava alusel harjutusi
e arvestab etteantud kliendigrupi eripara ja vanust
e jalgib kliendi turvalisust
e juhendab gruppi poorates tahelepanu klientide
heaolule
e suhtleb klientidega sobralikult, oli abivalmis ja jargis
klienditeeninduse head tava

3) Juhendab kepikdndi
e valib vastavalt toollesandele kliendile sobivad

Praktiline t66
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kdimiskepid

e demonstreerib kepikdnni juhendamist

e arvestab kliendi huvide, ea ja vOimetega

e tutvustab kepikdnni tehnikat

e jadlgib kliendi turvalisust

e valib dige tempo arvestades kliendi eripdra

Tookeskkonnaohutus

1) jargib koikides to6protsessides té6ohutus- ja
higieenindudeid (peseb, desinfitseerib todvahendid,
véaldib nahahaiguste, bakterite, viiruste levikut), kasutab
ressursse ennast ja keskkonda saastvalt;

2) jargib keskkonnaohutuse ja jadgtmekaitluse ndudeid,
arvestades inimeste ja keskkonnaga enda Gimber;

3) kasutab to6ohutuse tagamiseks ja voimalike ohtude
valtimiseks personaalseid kaitsevahendeid, jargib
kaitsevahendite kasutusjuhendeid ja hooldusndudeid;
4) dnnetusjuhtumi korral annab valtimatut abi,
vajadusel kutsub professionaalse abi ja teavitab
Onnetusjuhtumist todandjat ja/v6i vastutavat isikut;

5) oskab tegutseda héire- ja eriolukordades ning
vajaduse korral kutsub professionaalse abi ning teavitab
té6andjat ja/vdi vastutavat isikut.

1) Annab Gnnetusjuhtumi puhul valtimatut abi
2)Oskab tegutseda héire- ja eriolukordades

Tbestab labitud
koolitusdokumendi voi
moodulihindega

Keeleoskus

1) eesti keel tasemel B1;
2) inglise keel tasemel B1;
3) valjendab end arusaadavalt veel lihes viorkeeles.

1) Suhtles eesti keeles tasemel B1
2) Viljendas end inglise keeles tasemel B1

Praktiline t66

Tdoestab labitud
koolitusdokumendi voi
moodulihindega

Suhtlemisoskus

1) suhtleb kaastootajate ja klientidega sobralikult ja
korrektselt ning lahendab konfliktseid olukordi rahulikult
ja konstruktiivselt, [ahtudes klienditeeninduse heast

1) suhtles kliendiga sGbralikult ja korrektselt

2) lahendas konfliktseid olukordi rahulikult ja konstruktiivselt,

lahtudes klienditeeninduse heast tavast;

Praktiline t60
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2) suhtlemisel kolmandate osapooltega ldhtub
konfidentsiaalsuse pohimdotetest;

3) mdistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv.

3) suhtlemisel kolmandate osapooltega ldahtus
konfidentsiaalsuse pohimdotetest;
4) mdistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv
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3. Hindamisiilesanded ja hindamise korraldus

Hindamine viiakse labi kutse andja poolt tunnustatud hindamiskeskuses, tookohaga véimalikult Idhedases
keskkonnas kindlaks méaaratud ajal.

Esimeses etapis sooritab taotleja kirjaliku testi vabavastustega ja lahendab teenindussituatsiooni llesande

suuliselt.

Tookeskkonnaohutus ja esmaabi kompetentsid toestab labitud koolitusdokument voi moodulihinne

Hindamislilesannete sooritamine esimese etapis voimaldab taotlejal tdendada jargmisi kompetentse:

1) spaa moisted ja terminoloogia

2) spaateenuste korraldamine (spaamilj66 loomine)
3) kliendi seisundi visuaalse hindamine

4) inimese anatoomia, fusioloogia

5) nahahaigused

6) erinevad kehahooldusvahendid (6lid, soolad, koorimisvahendid, muda, turvas, savi jm) ja nende toime
7) erinevate saunaprotseduuride olemus ja toime
8) hoolitsuste omavaheline sobivus

9) aroomiteraapia alused

Kokku on testis 30 kusimust.

Eksami sooritamiseks peab olema vastatud 70% iga teema kohta kadivatest kiisimustest.

Teises etapis sooritab taotleja kompleksse praktilise t66 vastavalt hindamisiilesandele hindamiskeskuse

Oppebaasis.

Hindamistlilesannete sooritamine teises etapis vGimaldab taotlejal tdendada jargmisi kompetentse:
1) kliendi teenindamine ja suhtlemisoskus
2) spaateenuste korraldamine (ruumide ja kliendi ettevalmistamine hoolitsuseks)

3) spaahoolitsuse labiviimine

4) Keha- ndo-, kdte-, jalgade- ja massaaZihoolitsuste labiviimine

1. etapp — test

Hindamise (ilesanne

Hindamise korraldus

1) Test

Taotleja saab kiisimustiku 30 kiisimusega. Testi lahendamiseks on aega 45
minutit.

2. etapp — praktiline t66

Hindamise (ilesanne

Hindamise korraldus

Taotleja valmistab ette ja viib
Iabi kaks hoolitsust (spaa- ja
keha/ ndo/ massaazihoolitsuse)
vastavalt Glesande

sooritamiseks ettendhtud ajaga.

Taotleja selgitab oma tegevust
hindajale eesti keeles.

1. Taotleja votab loosiga kdesolevas hindamisstandardis loetletud praktiliste
toode nimistust ihe Gilesande mis sisaldab kaht hoolitsust.

2. Vastavalt té6llesandele viiakse hoolitsused |4bi kas spaaklassis ja/voi
Oppebaasis (spaas).

3. Taotleja saab aega 15 min tutvuda llesandega ja valida selle ldbiviimiseks
sobivad téovahendid ja tooted.

4. Taotleja valmistab ette hoolitsuse sooritamiseks vajaliku to6koha
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5. Taotleja viib labi toolilesandele vastava hoolitsuse.
6. Taotleja vastab t606 kaigus hindaja klisimustele to6protsesside, téd6ohutuse,
tooga seotud teadmiste kohta eesti keeles.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

4. Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist tutvuge:
spaateenindaja, tase 4 kutsestandardiga,
kompetentsipdhise hindamise mdistete ja pShimstetega,
kutse andmise korraga,
hindamise Uldise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,
hindamismeetoditega,
hindamislilesannetega,
hindamise korraldusega,
hindamisel kasutatavate vormidega.
Hindamise ajal
jalgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,
taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,
esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas,
hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi,
vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.
Hindamise jarel
andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet,
vormistage hindamistulemus.

10
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1. Vormid hindajale
Taotleja personaalsed hindamistabelid

Kdik hindamiskriteeriumid peavad olema tédidetud. Kui vastava kriteeriumi kohta iilesanne/kiisimus eksamil
puudub, siis margitakse pohjenduste lahtrisse ,lilesanne puudus” ja see kriteerium loetakse tdidetuks.

Vorm 1. Taotleja kompetentside hindamine
1. osa. Test

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:
Hinnang
Hindamiskriteerium Mitte P&hjendus/
Taidetud | tadidetud markused

1. Spaa moisted ja terminoloogia

2. Spaateenuste korraldamine (spaamiljod loomine),
hoolitsuste omavaheline sobivus

3. Kliendi seisundi visuaalse hindamine, inimese
anatoomia, fusioloogia ja nahahaigused

4, Erinevad kehahooldusvahendid (6lid, soolad,
koorimisvahendid, muda, turvas, savi jm) ja nende
toime, aroomiteraapia alused

5. Erinevate saunaprotseduuride olemus ja toime

Hinnang: test on sooritatud/mittesooritatud

11
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Vorm 2. Taotleja kompetentside hindamine
2. osa. Praktiline iilesanne
1) Keha- ndo-, kite-, jalgade- ja massaaZihoolitsuste ldbiviimine.

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:
Hinnang
Hindamiskriteerium Mitte Pdhjendus/
Tdidetud | tdidetud markused
1. Hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit,

margates vajadust suunab kliendi kosmeetiku,
massoori voi tervishoiutdotaja juurde

2. | Vastab kiisimustele arusaadavalt

3. Suhtleb kliendiga sobralikult, on abivalmis ja
jargib klienditeeninduse head tava

4, On korrektse valimusega

5. Suunab (juhendab spaaruumides liikumisel)
kliendi spaahoolitsuse ruumi

6. | Tutvustab tooteid ja teenuseid lisamddgi
eesmargil, Iahtudes kliendi vajadustest

7. Noustab klienti spaahoolitsuse valikul

8. Noustab klienti spaahoolitsuste omavahelisest
sobivusest

9. Selgitab valja ndidustused ja vastundidustused
hoolitsuseks (kuulab tahelepanelikult kliendi
soove ja ootusi teenuse kohta, selgitab kliendile
hoolitsuse sisu)

10. | Valmistab kliendi hoolitsuseks ette (seab kliendi
hoolitsuseks valmis, andes talle vajalikud
vahendid)

11. | Valmistab tookoha hoolitsuseks ette (jalgib
ruumide puhtust ja korda)

12. | Jalgib isikliku hiigieeni reegleid

13. | Viib labi massaazihoolitsuse, kasutades klassikalisi
kdsimassaazivotteid ja vahendeid; viib |abi spaa
kate ja jalgade hoolitsusi, koorides ja masseerides
neid, kasutades sobivaid to6vahendeid ja —
votteid ning tooteid

14. | Jargib keskkonnaohutuse ja jaatmekaitluse
noudeid (asetab kasutatud to6vahendid selleks
ettenahtud kohta)

15. | Kasutab vajadusel isikukaitsevahendeid

16. | Jalgib to6ergonoomikat

17. | Jalgib seadmete korrasolekut (jalgib vajaminevate

materjalide ja to6vahendite olemasolu ja
ettenahtud tingimusi (temperatuur, hoolitsuse
kestus jne), seab vajaminevad

12
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seadmed/aparaadid v&i muud vajalikud
abivahendid t66korda)

18. | Sooritab hoolitsuse digete toovahenditega

19. | Jalgib hoolitsuse ajal kliendi enesetunnet (jalgib
klienti kogu hoolitsuse valtel, kiisib kliendi
rahulolu ja mugavuse kohta)

20. | Planeerib ja ajastab oma t66d lahtuvalt
tooulesandest.

21. | Teavitab klienti hoolitsuse Idppemisest teavitab
klienti hoolitsuse |0ppemisest, jalgib kliendi
seisundit ning kisib tagasisidet)

22. | Védljendab ennast eesti keeles selgelt kdnes ja
kirjas.

23. | Tooohkkond oli kogu hoolitsuse valtel positiivne

24. | Puhastab toovahendid ja ruumi parast hoolitsuse

labiviimist

13
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Vorm 2. Taotleja kompetentside hindamine
2. osa. Praktiline lilesanne
1) Spaahoolitsuste labiviimine

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:

Hinnang
Hindamiskriteerium Mitte Pdhjendus/
Taidetud | taidetud markused

1. Noustab klienti spaahoolitsuse valikul

2. Selgitab valja kliendi ootused hoolitsuseks ja
tutvustab hoolitsuse kaiku(kuulab
tahelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse
kohta, selgitab kliendile hoolitsuse sisu)

3. | Valmistab kliendi hoolitsuseks ette (seab kliendi
hoolitsuseks valmis, andes talle vajalikud
vahendid)

4. | Valmistab tookoha hoolitsuseks ette (jalgib
ruumide puhtust ja korda)

5. | Jargib keskkonnaohutuse ja jadgtmekaitluse
noudeid (asetab kasutatud toovahendid selleks
ettenahtud kohta)

6. Kasutab vajadusel isikukaitsevahendeid

7. | Jalgib to6ergonoomikat

8. | Jalgib seadmete korrasolekut (jalgib vajaminevate
materjalide ja to6vahendite olemasolu ja
ettenahtud tingimusi (temperatuur, hoolitsuse
kestus jne), seab vajaminevad
seadmed/aparaadid v6i muud vajalikud
abivahendid to6korda)

9. Sooritab hoolitsuse digete to6vahenditega

10. | Jalgib hoolitsuse ajal kliendi enesetunnet (jalgib
klienti kogu hoolitsuse viltel, kisib kliendi
rahulolu ja mugavuse kohta)

11. | Planeerib ja ajastab oma t66d lahtuvalt
toollesandest.

12. | Teavitab klienti hoolitsuse I6ppemisest teavitab
klienti hoolitsuse I6ppemisest, jalgib kliendi
seisundit ning kiisib tagasisidet)

13. | Véljendab ennast eesti keeles selgelt kdnes ja
kirjas.

14. | Tooohkkond oli kogu hoolitsuse véltel positiivne

15. | Jalgib ruumide puhtust ja korda, puhastab

toovahendid ja ruumi parast hoolitsuse
labiviimist
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16. | Viib Iabi ettendhtud spaahoolitsuse arvestades
kliendi soovide ja eriparaga

17. | Jargib koikides tooprotsessides hiigieenindudeid

18. | Jargib kdikides tédprotsessides
té6ohutusndudeid

19. | Kasutab hoolitsuse labiviimisel sobivaid
toovahendeid, toovotteid ja tooteid

20. | Hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit,
margates vajadust suunab kliendi kosmeetiku,
massOori voi tervishoiutdotaja juurde

21. | Vastab kiisimustele arusaadavalt

22. | Suhtleb kliendiga sobralikult, on abivalmis ja
jargib klienditeeninduse head tava

23. | On korrektse valimusega

24. | Suunab (juhendab spaaruumides liikumisel)
kliendi spaahoolitsuse ruumi

25. | Jalgib klienti kogu hoolitsuse valtel, kisib kliendi
rahulolu ja mugavuse kohta

26. | Teavitab klienti hoolitsuse |d0ppemisest, jalgib
kliendi seisundit ning kiisib tagasisidet

27. | Tutvustab tooteid ja teenuseid lisamiiigi
eesmargil, lahtudes kliendi vajadustest

28. | Puhastab toovahendid ja ruumi parast hoolitsuse

labiviimist
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